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	Onderwijsbulletin nr.9
Resultaten oudervragenlijst:

Kwaliteitszorg


	OBS Brinkschool

Oude Brinkweg 95

9751 RL Haren

050-5347524


Onze school wil werken aan de continue verbetering van haar kwaliteit. Op alle mogelijke terreinen. Vandaar dat wij aan de ouders gevraagd hebben hoe zij tegen het onderwijs en ons functioneren op de Brinkschool aankijken. Op die manier krijgen wij een scherp beeld van onze sterke en zwakke kanten. 

Ik dit kader is u in april 2008 gevraagd een vragenlijst m.b.t. de kwaliteitszorg in te vullen. Deze vragenlijst is afkomstig uit het WMK- po (Werken Met Kwaliteitskaarten – Primair Onderwijs) en wordt op alle openbare scholen in Haren gebruikt. Omdat het onze eerste ervaringen zijn met deze methodiek is ervoor gekozen te beginnen met een eenvoudige vragenlijst.

Hieronder leest u de resultaten van de uitkomsten en vervolgens een conclusie naar aanleiding van die uitkomsten. Aan het eind van het verslag ziet u de uitkomsten op de vragen.

De vragen konden worden gescoord op een 4 puntsschaal.  De vragenlijst werd door 38 van de 162 ouders anoniem ingevuld, dit is 23 %. 
De vragen hebben grofweg betrekking op de volgende onderdelen van de kwaliteitszorg:
1. betrekken van ouders bij de school.

2. de verbeteractiviteiten van de school.

3. veiligheid in en om school.

1. betrekken van ouders bij de school.

Er wordt onvoldoende aan de ouders gevraagd of ze tevreden zijn met de school en ook stelt de school zich in onvoldoende mate op de hoogte van de verwachtingen van de ouders. Daarnaast vinden de ouders dat er in voldoende mate naar de mening van de ouders wordt gevraagd en dat er ook voldoende rekening mee wordt gehouden. Positief wordt er geoordeeld over de verantwoording die de school aflegt naar de ouders. 
2. de verbeteractiviteiten van de school.

Het is ouders duidelijk wat de school wil verbeteren, ook vinden ze dat ze voldoende over verbetertrajecten worden geïnformeerd. Dat deze informatie schriftelijk wordt gegeven beoordelen de ouders als positief. De schoolgids bevat voldoende informatie over de kwaliteitszorg.
3. veiligheid in en om school.

De kinderen voelen zich veilig op school, er zijn goede regels en de leerkrachten grijpen snel in als er ruzie is.  De schoolleiding gaat op een adequate wijze om met incidenten en de school beschikt over een goede klachtenregeling. 

Ouders vinden dat de school goed bekend staat en spreken positief over de school. 

Conclusie:

Er wordt onvoldoende gevraagd aan de ouders of ze tevreden zijn met de school en ook stelt de school zich in onvoldoende mate op de hoogte van de verwachtingen van de ouders. Dit punt behoeft aandacht en zal het komend schooljaar met team en MR besproken worden. Suggesties hiervoor zijn van harte welkom.
De conclusie kan worden getrokken dat de school t.a.v. punt 2: de verbeteractiviteiten van de school en punt 3: veiligheid in en om school goed scoort. 

Ouders vinden dat de school goed bekend staat en spreken positief over de school. 

Met een gemiddelde van 2.5 op deze vragenlijst scoort de school ruim voldoende op dit onderdeel: kwaliteitszorg.
Alle ouders die hebben meegewerkt aan de vragenlijst worden hartelijk bedankt voor hun inzet en mocht u nog vragen hebben, dan kunt u altijd even binnenlopen bij de directie.
Het vervolg:

De respons op de vragenlijst is aan de magere kant is. Mogelijke oorzaak is de ´papieren´verspreiding. Een volgende keer moet de verspreiding via e-mail gerealiseerd zijn.

De resultaten worden in het team besproken.
Volgend voorjaar worden de ouders gevraagd opnieuw mee te werken aan een vragenlijst.

Deze vragenlijst is uitgebreider en bevat de volgende onderwerpen:

· pedagogisch en didactisch handelen
· actieve en zelfstandige rol van de leerlingen

· zorg en begeleiding en toetsinstrumenten
We hopen dan op een goede respons.
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	Er wordt regelmatig aan mij gevraagd of ik tevreden ben met de school
	1,74

	De school vraagt in voldoende mate naar de mening van ouders over de school
	2,06

	De schoolleiding en/of de leraren houden rekening met mijn mening
	2,4

	Het is mij duidelijk wat de school wil verbeteren
	2,29

	De school informeert ouders regelmatig over de effecten van verbeteractiviteiten
	2,46

	Ik ontvang informatie over de effecten van verbeteractiviteiten schriftelijk
	2,57

	Mijn kind(eren) voelt (voelen) zich veilig op school
	3,49

	Op school gelden er goede regels
	3,2

	De leraren grijpen snel in als er ruzie is
	2,63

	De schoolleiding gaat op een adequate wijze om met incidenten
	2,46

	De school beschikt over een goede klachtenregeling
	2,43

	De school stelt zich in voldoende mate op de hoogte van de verwachtingen van de ouders
	1,97

	De school legt in voldoende mate verantwoording af aan de ouders
	2,26

	De school staat goed bekend
	2,8

	De ouders spreken positief over de school
	2,6

	De schoolgids bevat voldoende informatie over de kwaliteitszorg
	2,63

	gemiddeld:
	2,5
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